
РОССИЙСКИЙ СОЮЗ АВТОСТРАХОВЩИКОВ

ПРАВИЛА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Утверждено 

постановлением Президиума РСА
от 23.12.10г., пр.№ 6
ПРАВИЛА

разрешения споров между членами РСА, возникших при рассмотрении одним из членов РСА требований потерпевших и осуществлении страховых выплат по договорам ОСАГО, заключенным другим членом РСА, а также иных вопросов профессиональной деятельности по ОСАГО
(в редакции пост. Президиума РСА от 22.12.11 г., пр. № 7, от 17.08.2017 г., пр. № 12,   от 25.04.2019 г., пр. № 20)
1. Общие положения

1.1. Настоящие «Правила разрешения споров между членами РСА, возникших при рассмотрении одним из членов РСА требований потерпевших и осуществлении страховых выплат по договорам ОСАГО, заключенным другим членом РСА, а также иных вопросов профессиональной деятельности по ОСАГО» (далее – Правила) являются Правилами профессиональной деятельности, установленными Российским Союзом Автостраховщиков (далее – Союз) в соответствии со ст. 26 Федерального закона № 40-ФЗ от 25 апреля 2002г. «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее - Федеральный закон № 40-ФЗ).

1.2. Требования настоящих Правил обязательны для Союза и его Членов, их невыполнение влечет применение санкций, установленных «Правилами применения санкций и иных мер по отношению к членам Российского Союза Автостраховщиков, их должностным лицам и работникам».

1.3. Целями Правил являются:

· реализация требований Федерального закона № 40-ФЗ, иных нормативных правовых актов по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее – обязательного страхования, ОСАГО), Устава Российского Союза Автостраховщиков, Правил профессиональной деятельности и иных внутренних документов Союза;
· создание эффективного механизма разрешения споров на страховом рынке, возникающих по обязательному страхованию;
· защита прав и законных интересов лиц при осуществлении обязательного страхования;

· совершенствование профессиональной деятельности Членов Союза по осуществлению обязательного страхования;

· укрепление дисциплины и законности при осуществлении обязательного страхования.
1.4. Споры по вопросам, указанным в Разделе 2 настоящих Правил, между Членами Союза и между Членами Союза и Союзом (далее – Споры) подлежат разрешению исключительно в Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков (далее – Третейский суд) на основании многостороннего третейского соглашения, заключаемого в обязательном порядке всеми Членами Союза и Союзом в соответствии с настоящими Правилами, если иное не установлено настоящими Правилами.
1.41. Деятельность Третейского суда может быть прекращена на основании решения Президиума Союза. 

1.5. Члены Союза и Союз обязаны прикладывать максимум усилий для разрешения всех споров, связанных с обязательным страхованием и не указанных в Разделе 2 настоящих Правил, в Третейском суде.

2. Споры, подлежащие обязательному разрешению в Третейском суде.

2.1. В соответствии с пунктом 1.4. настоящих Правил в Третейском суде подлежат обязательному разрешению споры между Членами Союза по договорам об исполнении функций представителей Члена Союза в субъектах Российской Федерации. 
3. Порядок разрешения Споров.

3.1. В случае возникновения Спора, который его стороны не могут разрешить во внесудебном порядке, данный Спор подлежит разрешению Третейским судом.

3.2. Основные требования к деятельности Третейского суда, а также его компетенция, порядок его формирования и принятия им решений устанавливаются в Положении о Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков.

3.3. Для формирования Списка судей Третейского суда Члены Союза подают в Союз соответствующее заявления о включении их кандидата (не более одного) в Список судей Третейского суда (Приложение 1 к настоящим Правилам).
3.4. Требования к судьям Третейского суда устанавливаются в Положении о Третейском суде Российского Союза Автостраховщиков.

3.5. Список судей Третейского суда утверждается Решением Президиума Союза.

3.6. Порядок и процедура разрешения спора Третейским судом устанавливается Регламентом работы Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков.
3.6. Рассмотрение спора в Третейском суде осуществляется при условии оплаты третейского сбора. 
В случае если иск, по которому уплачен третейский сбор, не поступил в Третейский суд в течение трех месяцев со дня поступления третейского сбора на расчетный счет Союза, то поступивший платеж  об уплате третейского сбора, признается  ошибочно перечисленным и подлежит возврату. 
3.7. Решение Третейского суда является окончательным и обязательным для сторон, не подлежит обжалованию и подлежит немедленному исполнению.

4. Третейское соглашение.

4.1. Члены Союза и Союз обязаны заключить многостороннее третейское соглашение, являющееся договором присоединения, (далее – Многостороннее третейское соглашение) в течение трех месяцев со дня вступления в силу настоящих Правил (Приложение 2 к настоящим Правилам).
4.2. Многостороннее третейское соглашение является открытым для присоединения к нему иных лиц, помимо Членов Союза и Союза.
4.3. Члены Союза и Союз для разрешения всех споров, связанных с обязательным страхованием и не указанных в Разделе 2 настоящих Правил, за исключением споров подлежащих рассмотрению комиссией, созданной РСА в соответствии с требованиями  Федерального закона № 40-ФЗ, вправе заключать двусторонние третейские соглашения с другими страховыми организациями (Приложение 3 к настоящим Правилам).
4.4. Члены Союза вправе включать в договоры со страховыми посредниками (агентами, брокерами), которые представляют Члена Союза в отношениях со страхователем по ОСАГО и действуют от имени страховщика и по его поручению в соответствии с предоставленными полномочиями по ОСАГО, третейскую оговорку о разрешении споров, вытекающих из указанных договоров, в Третейском суде (Приложение 4 к настоящим Правилам).
5. Заключительные и переходные положения.

5.1. Настоящие Правила вступают в силу по истечении семи дней со дня принятия Президиумом Союза последнего из следующих решений: об образовании постоянно действующего Третейского суда; об утверждении: настоящих Правил; Положения о Третейском суде; Регламента Третейского суда; Порядка формирования Списка судей Третейского суда; Списка судей Третейского суда; Положения о третейском сборе в Третейском суде, Положения о гонорарах в Третейском суде.
5.2. Настоящие Правила не изменяют и не отменяют иные правила профессиональной деятельности и другие внутренние документы Союза.

5.3. Первоначальный Список судей утверждается Президиумом Союза на основании заявлений Членов Союза о включении их кандидата (не более одного) в Список судей Третейского суда, поданных в Союз до 13 декабря 2010 года в соответствии с порядком, утвержденным Правлением Союза.
При этом кандидаты в третейские судьи включаются в Список судей Третейского суда при условии, что они соответствуют требованиям к судьям Третейского суда, установленных в Положении о Третейском суде, утверждаемом Президиумом Союза одновременно со Списком судей Третейского суда или утвержденном ранее.
5.4. Споры между членами Союза, а также между членами Союза и Союзом, вытекающие из Соглашения о прямом возмещении убытков и осуществления урегулирования суброгационных требований в соответствии с правилами профессиональной деятельности «Правила осуществления страховых выплат в счет возмещения вреда в порядке суброгации», не подлежат рассмотрению в Третейском суде при РСА. Указанные споры рассматриваются комиссией, созданной РСА в соответствии с требованиями  Федерального закона № 40-ФЗ, если иное прямо не установлено Соглашением о прямом возмещении убытков и/или правилами профессиональной деятельности «Правила осуществления страховых выплат в счет возмещения вреда в порядке суброгации».

Приложения:

1. Образец заявления о включении кандидата в Список судей Третейского суда при РСА.
2. Многостороннее третейское соглашение.

3. Двустороннее третейское соглашение.

4. Образец третейской оговорки.

	Приложение № 1
к Правилам разрешения споров между членами РСА, возникших при рассмотрении одним из членов РСА требований потерпевших и осуществлении страховых выплат по договорам ОСАГО, заключенным другим членом РСА, а также иных вопросов профессиональной деятельности по ОСАГО


В Президиум Российского Союза Автостраховщиков

от ____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о включении кандидата в Список судей Третейского суда при РСА
_________________________, являющееся членом Российского Союза Автостраховщиков, просит включить в Список судей Третейского суда при РСА:
____________________________________________________________________________,
(Ф.И.О)

___.___.______ года рождения, проживающего по адресу: __________________________
____________________________________________________________________________,

паспорт ______ № __________________, выдан ___________________________________
____________________________ __.__.______ года, код подразделения ______________.

Образование: ________________________________________________________________

Окончил (когда, что): _________________________________________________________

Специальность по образованию: ________________________________________________

Документ, подтверждающий получение образования (копия прилагается): ____________
____________________________________________________________________________
(серия, номер, дата выдачи диплома)

Место работы и должность: ____________________________________________________

__________________________________________________________________________

Стаж работы в страховой компании - _____ лет, что подтверждается прилагаемыми документами (нужное подчеркнуть):

выписка из трудовой книжки - на ________ л.;

копия трудовой книжки - на _________ л.;

_________________________________________ - на _______ л.

(иной документ, подтверждающий стаж работы)

Ученая степень:_____________________________________________________________
Иные сведения: _______________________________________________________.
_________________________(наименование Члена РСА) подтверждает: достоверность указанных выше сведений; соответствие кандидата в третейские судьи Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков требованиям Положения о Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков; согласие предлагаемого кандидата исполнять обязанности третейского судьи Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков.
«__»__________200_г.

Единоличный исполнительный орган
____________________




_____________/__________/









М.П.

	Приложение № 2
к Правилам разрешения споров между членами РСА, возникших при рассмотрении одним из членов РСА требований потерпевших и осуществлении страховых выплат по договорам ОСАГО, заключенным другим членом РСА, а также иных вопросов профессиональной деятельности по ОСАГО


МНОГОСТОРОННЕЕ ТРЕТЕЙСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ

о передаче споров на рассмотрение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков

1. Стороны настоящего Третейского соглашения (далее – Стороны) передают на рассмотрение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков все уже возникшие или могущие возникнуть в будущем споры между Сторонами, вытекающие из гражданско-правовых отношений, связанных с осуществлением обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств в Российской Федерации (далее – ОСАГО), при условии, что такие споры могут быть предметом третейского разбирательства в соответствии с федеральными законами и международными договорами Российской Федерации, в том числе споры между Членами Российского Союза Автостраховщиков (далее – Союз, РСА) и между Членами Союза и Союзом в соответствии с правилами профессиональной деятельности - «Правила разрешения споров между членами РСА, возникших при рассмотрении одним из членов РСА требований потерпевших и осуществлении страховых выплат по договорам ОСАГО, заключенным другим членом РСА, а также иных вопросов профессиональной деятельности по ОСАГО», а именно:

1.1. споры, подлежащие обязательному разрешению в Третейском суде при РСА в соответствии с действующими на день подачи иска правилами профессиональной деятельности РСА - «Правила разрешения споров между членами РСА, возникших при рассмотрении одним из членов РСА требований потерпевших и осуществлении страховых выплат по договорам ОСАГО, заключенным другим членом РСА, а также иных вопросов профессиональной деятельности по ОСАГО»;

1.2. споры между членами РСА и иными страховщиками, вытекающие из договоров ОСАГО;
1.3. споры, возникающие между членами РСА и страховыми посредниками (агентами, брокерами), связанные с ОСАГО.

2. Настоящим Третейским соглашением Стороны закрепляют и подтверждают достижение между Сторонами полного и безоговорочного согласия по следующим вопросам:

2.1. Все уже возникшие или могущие возникнуть в будущем споры между Сторонами (за исключением споров, принятых к производству иным судом до дня присоединения одной из Сторон спора к настоящему Третейскому соглашению в соответствии с пунктом 3.3. настоящего Соглашения) подлежат разрешению в Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков.

2.2. Решение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков является окончательным и обязательным для Сторон, не подлежит обжалованию и подлежит немедленному исполнению.

2.3. Третейское разбирательство проводится Третейским судом при Российском Союзе Автостраховщиков без участия сторон и без проведения устного разбирательства на основе представленных письменных материалов, за исключением случаев, указанных в Регламенте работы Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков.

2.4. Положение о Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков, Регламент Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков и иные документы, регламентирующие деятельность Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков являются неотъемлемой частью настоящего Третейского соглашения.

2.5. Стороны обязуются добровольно исполнять решения Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков.

3. Стороны устанавливают, что настоящее Третейское соглашение является многосторонним договором присоединения, предусмотренным статьей 428 Гражданского кодекса РФ и открыто для присоединения к нему неограниченному кругу лиц (публичная оферта) в следующем порядке:

3.1. Лицо, полностью и безоговорочно принимающее условия настоящего Третейского соглашения и желающее к нему присоединиться, подает в Российский Союз Автостраховщиков заявление (акцепт) о присоединении к настоящему Третейскому соглашению по форме, установленной в Приложении № 1 к настоящему Третейскому соглашению.

3.2. Российский Союз Автостраховщиков в пяти рабочих дней с момента получения соответствующего заявления (акцепта) уведомляет Стороны о присоединении новой Стороны и рассылает им по средствам электронной связи копию заявления (акцепта) присоединившейся Стороны.

3.3. Все права и обязанности, вытекающие из настоящего Третейского соглашения, возникают у присоединившейся Стороны по истечении пяти дней с момента получения Российским Союзом Автостраховщиков соответствующего заявления (акцепта) от присоединившейся Стороны по форме, установленной в Приложении № 1 к настоящему Третейскому соглашению.

4. Стороны устанавливают следующие порядок и последствия расторжения настоящего Третейского соглашения:

4.1. Члены Российского Союза Автостраховщиков не вправе расторгнуть настоящее Третейское соглашение.

4.2. Настоящее Третейское соглашение может быть расторгнуто одной из Сторон, не являющейся членом Российского Союза Автостраховщиков, в отношениях между собой и остальными Сторонами, путем направления письменного уведомления о расторжении настоящего Третейского соглашения в Российский Союз Автостраховщиков.

4.3. Российский Союз Автостраховщиков в течение пяти рабочих дней с момента получения соответствующего уведомления о расторжении настоящего Третейского соглашения уведомляет остальные Стороны о расторжении настоящего Третейского соглашения в отношениях между соответствующей Стороной и остальными Сторонами и рассылает им по средствам электронной связи копию уведомления о расторжении настоящего Третейского соглашения.

4.4. Настоящее Третейское Соглашение считается расторгнутым по истечении пяти дней с момента получения Российским Союзом Автостраховщиков соответствующего письменного уведомления о расторжении.

4.5. Последствия расторжения настоящего Третейского соглашения не распространяются на споры с участием расторгнувшей его Стороны, которые уже находятся на рассмотрении Третейского суда при Российском Союзе автостраховщиков на момент расторжения этой Стороной настоящего Третейского соглашения. Данные споры подлежат разрешению в установленном настоящим Третейским соглашением порядке в Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков.

4.6. В случае расторжения настоящего Третейского соглашения одной из Сторон в отношениях между собой и остальными Сторонами настоящее Третейское соглашение сохраняется в отношениях между остальными Сторонами.
4.61. Настоящее Третейское соглашение действует до момента прекращения деятельности Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков по решению Президиума Союза.
4.7. Настоящее Третейское соглашение вступает в силу с момента присоединения к нему не менее двух Сторон.
Приложение:

1. Заявление о присоединении к Многостороннему третейскому соглашению о передаче споров на рассмотрение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков.
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Заполняется на бланке организации 
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ

к Многостороннему третейскому соглашению о передаче споров на рассмотрение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков

_____________________________, в лице __________, действующего на основании ______________, настоящим полностью и безоговорочно принимает все условия и выражает свою волю присоединиться к Многостороннему третейскому соглашению о передаче споров на рассмотрение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков, форма которого утверждена Постановлением Президиума РСА № от «__»_______ 201__ г. 

Все права и обязанности, вытекающие из Многостороннего третейского соглашения о передаче споров на рассмотрение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков, возникают у _____________________ по истечении пяти дней с момента получения Российским Союзом Автостраховщиков.
Адрес и банковские реквизиты: 

Полное наименование: ________________________________, 

Адрес местонахождения: ___________________________________

Адрес фактического местонахождения: ________________________

Тел.: _________________________________, 

E-mail: _______________________________.

____________________________________________ р/с №___________________________, в _________________ к/с № _________________ в ОПЕРУ ГУ Банка России по г. Москве, БИК ______________, ИНН ________________.

Подпись уполномоченного лица





_____________

М.П.

	Приложение № 3
к Правилам разрешения споров между членами РСА, возникших при рассмотрении одним из членов РСА требований потерпевших и осуществлении страховых выплат по договорам ОСАГО, заключенным другим членом РСА, а также иных вопросов профессиональной деятельности по ОСАГО


ТРЕТЕЙСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ

о передаче споров на рассмотрение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков

	г.
	
	
	"
	
	"
	
	201
	
	года

	

	(наименование юридического лица или ФИО и паспортные данные гражданина)

	в лице
	
	,

	
	(для юридических лиц – генерального директора и т.п.)
	

	действующего на основании
	
	, и

	
	(Устава, доверенности и т.п.)
	

	

	(наименование юридического лица или ФИО и паспортные данные гражданина)

	в лице
	
	,

	
	(для юридических лиц – генерального директора и т.п.)
	

	действующего на основании
	
	,

	
	(Устава, доверенности и т.п.)
	


именуемые в дальнейшем - Стороны, заключили следующее Третейское соглашение о нижеследующем:

1. Стороны передают на рассмотрение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков все уже возникшие или могущие возникнуть в будущем споры между Сторонами, вытекающие из гражданско-правовых отношений, связанных с осуществлением обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств в Российской Федерации, при условии, что такие споры могут быть предметом третейского разбирательства в соответствии с федеральными законами и международными договорами Российской Федерации, а именно:

1.1. _________________________________________________________

1.2. __________________________________________________________

2. Настоящим Третейским соглашением Стороны закрепляют и подтверждают достижение между Сторонами полного и безоговорочного согласия по следующим вопросам:

2.1. Все уже возникшие или могущие возникнуть в будущем споры между Сторонами, указанные в п. 1 настоящего Третейского соглашения, подлежат разрешению в Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков.

2.2. Решение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков является окончательным и обязательным для Сторон, не подлежит обжалованию и подлежит немедленному исполнению.

2.3. Третейское разбирательство проводится Третейским судом при Российском Союзе Автостраховщиков без участия сторон и без проведения устного разбирательства на основе представленных письменных материалов, за исключением случаев, указанных в Регламенте работы Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков.

2.4. Положение о Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков, Регламент Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков и иные документы, регламентирующие деятельность Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков являются неотъемлемой частью настоящего Третейского соглашения.

2.5. Стороны обязуются добровольно исполнять решения Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков.

2.6. Настоящее Третейское соглашение вступает в силу с момента подписания его Сторонами.

Адреса и реквизиты сторон

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подписи сторон:

_____________/_____________/

____________/_____________/

	Приложение № 2
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ОБРАЗЕЦ ТРЕТЕЙСКОЙ ОГОВОРКИ
о передаче споров на рассмотрение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков

(рекомендуется включать в договоры со страховыми агентами, брокерами, представителями в субъекте РФ и т.п.)
Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков в соответствии с его Регламентом и Положением о нем.

Решение Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков является окончательным и обязательным для Сторон, не подлежит обжалованию и должно исполняться немедленно.

Третейское разбирательство проводится Третейским судом при Российском Союзе Автостраховщиков без участия сторон и без проведения устного разбирательства на основе представленных письменных материалов, за исключением случаев, указанных в Регламенте работы Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков.

Положение о Третейском суде при Российском Союзе Автостраховщиков, Регламент Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков и иные документы, регламентирующие деятельность Третейского суда при Российском Союзе Автостраховщиков являются неотъемлемой частью настоящего договора.
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